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ogoimonopun hormonisnyo suotu

hubungon, kodong'kodong terjodinyo

perselisihon odoloh sesuotu yong sqngot

sukor untuk , dihindorkon. Bibit dori

perselisihon odoloh konflik, yong dopot

terjodi setiop soot, boik secoro

perorongon moupun kelompok, yong podo

okhirnyo dopot berupo mosaloh yong

terorgonisir, sebogoi perselisihon. Qleh

koreno itu, keterompilon menyelesoikon

mosoloh melolui berunding (negosiosi) di

dolom hubungon industriol odoloh suotu

keterompilon yang penting dikucsoi oleh

poro pelokunyo.

Perundingon (negosiosi) odoloh

suotu proses yong dimuloi ketiko sotu

pihok mengonggqp bohwo Pihok loin

memiliki pondongon, sikop, onggopon yong

berbedo terhodop hol-hol yong merupokon

kepedulian dori pihok loinnyo.

Seringkoli orong berosumsi bohwo

konf lik mengokibotkon menurunnyo

kinerjo, podohol osumsi tersebut tidok
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sepenuhnyo tepot. Konflik dopot bersifot

konstruktif otoupun destruktif terhcdop

berfungsinyo suotu kelompok otou unit

kerjo. Hql ini songot tergontung podo

tingkot don mocomnyo konf lik yong

terjodi. Menurut pondongon koum

trodisionol, diyokini bohwo semuo konflik

odoloh buruk dqn horus dihindori.

Sedongkon menurut pondongon koum

"human relafions" suotu konflik odoloh

sesuotu gejolo yong bioso (noturol) don

tidok dopot dihindori dori setiop

kelompok. Bogi koum "inferacfionisf"

suotu konflik bukon honyo sesuotu yong

memiliki kekuotan positif di dolom

kelompok, topi konflik merupokon hol yong

mutlok diperlukon oleh kelompok ogor

dapot menunjukkcn kinerjo yang efektif.

Konflik fungsionol (positif), odsloh

konflik yong menunjong tujuon-tujuon

kelompok don meningkotkon kinerjo

kelompok. Konflik disfungsionol (negotif),

adolah konf lik yon9
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kelompok. Biosonyo suotu konflik terjodi

opobilo odo sotu otou lebih pihok yong

menimbulkon suotu kondisi yong

menciptokon kesempoton terjodinyo

konflik. Apobilo terjodi suotu konf lik okon

menimbulkon perosoon-perosoon (emosi)

pihok-pihok yong terlibot di dolom konflik

seperti kecemoson, ketegcngon,

kekecewoon ,otou permusuhon. Dengon

demikion konf lik horus diotosi otqu

diselesoikon dengon bermusyoworoh don

berunding.

Dengon demikion, di dolom suotu

orgonisosi, kebutuhon untuk bernegosicsi

merupokon kebutuhon sosiol. Sebogoi

kecokopon sosiol keterompilon

bernegosiosi dopot dilotih don

ditingkotkon. Intinyo berupo proses

komunikosi, toktik don strotegi dolom

pengombilon keputuson. Agor suotu proses

perundingon dopot berhosil, perlu

dipohomi prinsip-prinsip dosor dolqm

berunding. Yoitu odonyo soling

ketergontungon, odonyo perbedoon

kepentingon, kebutuhon don kepuoson

mosing-mosing, odonyo proses komunikosi,

odonyo keputuson yong disepokoti.

Dolom suotu kerjosomo kelompok

diperlukon kesodoran bahwo kelompok

yong sehat don dinomis dilondosi oleh

konsep yong disebut dengon TORf, yoitu

soling percoyo (Trusf), terbuko

(Openness), soling bertonggungjowob

(Pesponsible) dan odonyo kesodoron soling

ketergcntungon sctu dengan loinnyo

(fnturdependency). Seloin itu

keberhosilon suotu perundingon jugo

ditentukon oleh kuolitos poro pelokunyo.

Dengon demikion diperlukon

syorot-syorot untuk menjodi negosiotor

yong boik. Perfomo, terpercoyo (kredibel),

keduo, memiliki kepercoyoon diri (self

confidence), kefigo, menguosoi substonsi

moteri, keempot, menguosoi teknik

komunikosi.

Sebuoh kredibilitos bersumber

podo sikop formol/informol yong

menyenongkqn don luwes, kepercoyocn diri

diperoleh dori pengolomon don pergculon

yong luos, kebribodion yong boik don kuot,

emosi yong stobil don pengolomon pribodi.

Pengucsoon moteri diperoleh dengon

bonyok memboco don belqior.



Di dolom berunding qkon ditemui

berbogoi dilemmo. Ketergontungon, bohwo

kesepokoton honyo okon dopot tercopoi

dengon mengokomodosikon kepentingon

keduo beloh pihok, don didosori komitmen

kuot don hubungon jongko ponjong yong

terus dibino. Keterbotoson informosi,

tidok semuo informosi dopot diperoleh

dolom berunding don mencoPoi

kesepokoton, sehinggo perlu diotur jumloh

don jenis informosi yong diperlukon.

Terputusnyo komunikssi, korenq

terjodi ketegongon otou odonYo

kepentingon yong tidok biso

dipertemukon, sehinggo perlu disepokoti

"niloi" yong disepokoti, perlu keluweson

guno menghodiri oncomon kebuntuon

(deadlock). Untuk mencopoi hosil yong

optimol, berikon konsesi otou kemudohon

untuk berlonjutnyo negosiosi, dengon

tidok mengurongi torget niloi yong okon

dicopoi. Dolom mengotur kekuoton dolom

berunding, bongun kekuoton yong setcro.

Hindori benturon kekuoton yong

dopot mengonccm kegogolon perundingcn.

Hilongkon mitos yong sering dijodikon

olason terjodinyo konf lik odoloh

terganggunyo Proses komunikosi. Hol itu

dopot dilokukon oleh poro peloku

perundingon (aktor yang ferlibat) dalom

proses komunikosi misolnyo menyomokon

persepsi, interpretosi, motivqsi, don

empothy.

Pengombilon keputuson dolom

penyelesoion konf lik, odolol-r tindakon

untuk memilih. Agor keputuson dopot

diterimq, hindori sikop bohwo pengombilon

putuson odoloh suotu upoyo kompetisi.

Kqneno kompetisi odoloh suotu keinginon

untuk memuoskqn kepentingon pribodi

tonpo memperdulikon dompoknyo bogi

pihok loin. Yong perlu dikembongkon

odoloh sikcp bekerjosomo (koloborosi).

Kolqborosi adolch suctu situosi

dimono pihck-pihok yong berkonf lik

mosing-mosing berkeinginon untuk

memuoskon keinginon semuo pihck. Poro

pihok berusoho menghindorkon diri dori

keinginon untuk menorik diri otou

mengocuhkon konflik. Tindokon yong tepot

odoloh kompromi, mengokomodosi

keinginon sotu pihak untuk

menempotkon/mendohulukon keinginon

dari mitro berunding di otos keinginon

sendiri. Kompromi odoloh suotu situosi

dimono mosing-mosing pihok yong



berkonf lik berkeinginon untuk

mem ber i ko n / meny er oh kon/membog i

sesuotu kepodo pihak loin.

Dengon demikion, mengelolo konf lik

berorti menggunokon teknik-teknik

penyelesoion otou perongsongan untuk

mendopot tingkot konf lik yong dihoropkon.

Sotu unsur pokok di dolom orgonisosi yong

berhasil menciptokon konflik fungsionol

odoloh bohwo orgonisosi perlu

menciptokon system dimono mereko yong

menghindori (conflict avoiders) diberi

hukumon, sementoro yong beroni

menunjukkon perbedaon (dissent) diberi

imbolon.

Negosiosi intergratif, negosiolri

yong mengupayokon satu otou lebih bentuk

penyelesoion otou pengoturon yong dopot

menciptokon solusi diterima bersomo,

'win-win solufion".

Empot homboton yong setolu

ditemui dalom pengembongon kreotivitos

pengombilon putuson, ycitu :

Perfona, dqlom menentukon pilihon

tindokon, meniloi terlompou dini dan puos

dengon solusi pertcmo.

Kedua, selalu didosorkon podo

pikiron menong otou koloh.

Kefiga, selolu berpikir bohwo

mosoloh yong okon diselesoikon odoloh

mosoloh lowon bukon mosoloh bersomo.

Keempat, selolu menggunokcn

stondor negosiosi dengon menunjukkon

kekuasaon/kekuoton dolom meyokinkcn

lowon.

Sebogoi pihok dolom berunding,

ogor tetop terpelihoro keseimbongon,

memong diperlukon sewoktu-woktu

menunjukkon kekuosoon/kekuoton don

keseriuson. Menonjolkan perbedaon/

kelebihon, untuk mencegoh terjodinyo

kompromi dini. Mengendolikon kebeboson

lowon, ogor tidok melompoui kewojoron,

don memperlihotkon bohwo tim perunding

memiliki mondot sebogoi delegosi yong

jelos, tegos, don diberi kewenongon penuh.

to



Perbandingan Antara Bekerjasama Dengatr Berunding

Kerjasama (Kolaborasi) Berunding (Negosiasi)

Pertimbangan

Untuk kepentingan bersama

Saling tergantung, namun

beda kepentingan,

kesepakatan dibuat untuk

meraih sesuatu

keuntunqan.

Tujuan

Kepentingan bensama

timbalbalik (mutual)

Kepentingan masing'

masing untuk menerima
pandangan Pihak lain

tanpa harus menerimanYa

secsra keseluruhan guna

mencaoal kompromi,

Landaean

Rasa saling PercaYa dan

keterbukaan

l,Jnfuk memanfaatkan

keberhasltan menahan

ketorangan dan membatasl

komunikasi,

Hubunggn Kekuasaan .,- .

Semua

mengusahakan Penyetara'
an kekuasaan dan melaku-

kan komunikasi Yang

seimbang.

pihak lngin merebut kekuasaan

untuk pertuat posisi dan

mendesakkan keinginan/

tuntutan.

Proses

Jangka panjang

Keluaran

Keriasama Keoutusan untuk kelqqlqn

Bentuk Layanan

Saling percaya, terbuka,

bekerjasama

Berusaha menerlma, luwes

untuk mencaPai kesePakat

an.

Mengingct bohwo folsofah

megosiosi odoloh kecokapon sosiol,

rnqko songat dipenlukon keterompilon

berkomunikosi don Pengombilan

keputuson. Kesodoron bohwo Poro

pihok memong soling tergontung, topi

bedo kepentingon, kePentingon

bersomo boru doPot diwujudkon

sebogian/seluruhnYo jiko odq

kesepokoton. Honyo dengon berunding

dopot menongoni kepentingon yong

berbeda/berlowonon, demi mencopoi

suotu kesepokoton. Keputuson/

kesepokcton yong boik okon membuat

semuc pihok Puos, meroso dopot

keuntungan, berhosil menghindori jolon

buntu otou meruncingnya konflik.

Mokno berunding, memperoleh

monfoot bersomo, menghindori

penggunoan kekuosoon, didosqrkqn

bohwo perundingon dilokukon untuk

kepentingon bersomq, bukon posisi

mosing-mosing. Membongkitkon soling

percoyo, soling mengerti dqn soling

menguntungkon dcn menghindori

pertentongon yong ontogonistis.

Komunikosi yong efektif perlu

dilandqsi dengon hubungon boik,

odonyo monfoot bogi semuo fihqk,

terjodinyo diskusi terbuko,

menghindori tindakon emosionql,

mengutomokan sikop sobor, bonYok

mendengorkon don selolu berbesor

hoti terhodop perbedcon qtqu

tekqnon, don menghindori ungkoPon

ingin menong sendiri
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Beberopu hol yshg dopot

dilokukon dolom penyelesoion

perundingon ontoro loin deng'on

melokukon curoh PendoPot,

menginventorisir mosoloh bersomo.

Dolom melokukqn curoh PendoPot,

hindori mengkrifik orong loin, hindori

koto memotikon otou menghino,

menyinggung 
' onang loin, gunakon

pikiron bebos don imojinotif .

Kembongkon pendopot orong loin,

cotot semuo gogoson. Pqro Pihok

horus memposisikon diri sebogoi mitro

yong boik dolom berunding. Cotot don

tulis di popon yong mudoh dilihot

semuo orong, buot ringkoscn semuc

pendopot, tulis dolom bentuk yqng

mudoh dimengerti.

Dolom pemecohon mosoloh,

kembongkon niloi-niloi Positif ,

identifikosi pendopot mitro berunding.

Urqikon nilqi-niloi negotif nyo don

identifikosi setiop mosoloh. Dolom

pemecohon mosqlqh yong kreotif ,

odokon 
'curoh pendcpot, buot

oturonnyo yong disepokoti, don susun

teknik-tekniknyo, bongun konsensus
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bersomo, buot pedomon untuk

mencopot konsensus. Dolom

membongun kepercoyoon, dilokukon

dengon bonyok rnendengor, yokin otos

pendopot orong loin, simpoti, toleron,

bersikap monis, don menyenongkon,

bilo perlu tundo keputuson,

proyeksikon penerimoon pendopot duo

pihok.

Dopot terjodi rusoknyo

kepercoyoon, hol ini terjodi kqreno

tidok yokin, kurong percoyq diri,

berlogok sebogoi orong yong poling

tohu don poling biso memimpin, tidok

sukc mendengorkcn don bertingkoh

loku moso bodoh, menghokimi

kelompok, mengotckon kesolohqn

kelompok, don kurong bersohobot.

Dolqm membongun konsensus

bersomo, dilokukon untuk bekerjosomo

mencori solusi, tercopoinyo konsensus,

memilih sqtu qlternotif yong poling

boik bogi kepentingon bersomq,

dilokukon seccno jujur, dan soling

mendukung sotu sqmo loin, koreno qdil



don terbuko, merupokon penyelesoion

yong terboik.

Dqlom proses pengombilan

putuson, identif ikosi setioP

permosolohan, buotkon onoliso

mosoloh, gunokon teknis swot:

sfrengfh, weaknesses, oPPorfunifY,

fhreaf, Hindori penggunoon kekuasoon,

kembongkon semongot kebersomqon,

lupokon kepentingon pribodi, gunokon

okol sehot, selolu mendengor orqng

loin.

Mediotor sebogoi pihok ketigo di

dolom negosiosi, memiliki otoritos

untuk menetopkon (dictate) suotu

persetujuan/kesepakqton. Mediotor

yqng dipercoyo selolu untuk

mengupayokon hubungon komunikosi

informol.

Mediotor sebogoi negosioior, horus

memiliki ketrompilon dolom mengelolo

konf lik, yong berusoho melokukon

fosilitos pemecohon problemq secqro

kreotif, melolui kekuoton komunikosi

dan onolisq. ******
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