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A. PENDAHULUAN

Ado sebuoh Fobel kuno Cino yong

dengon mqnis ,tetopi songot menyindir,

menggomborkon kepodo kifo kolau dolom

menyelesaikon sesuotu uruson keduo beloh

pihak tidak mou mengoloh, moka duo-duonyo

okon rugi. Fobel itu mengisohkon sebogai

berikut, "seekor tiram berjemur diri

dipanfai dengan kedua kulifnya yang terbuka

lebar, fafkala seekor bangau nenghanpiri

dan memafuk dagingnya, tiba-tiba sang

tiran nengatupkan dirinya, sanbil menjepif

paruh panjang sang bangau. Tidak satupun

yang ingin mengalah. Akhirnya seorang

nelayan nendekati dan nenangkap

keduonya".

Pelojoron yong dopot kito peroleh dori

fobel ini odoloh bohwo yong besor tidok

selomonyo memperoleh kemenongon otos

yong kecil. Disisi loin, selemoh-lemohnyo

yong kecil, selqlu odo kekuoton tersendiri

untuk melokukqn perlowonon, oleh koreno itu

jongon meremehkon yong kecil. Seboliknyo

yong kecilpun hendoknyo tohu diri, jongon

memoksokon kehendok, unfuk mendopotkon

sesuotu. Dengon pemoksoon, pihok yong

besor tidok okon pernoh memberi sesuotu

opopun kepodo yong kecil.

Bonyok diontoro kito sebogoi peloku

hubungon industriol sudoh mengenol ojoron

ini, yong belum bonyok odoloh

meloksonokonnyo. Podo tingkot nosionol kito

mendombokon hubungon industriol yong

mompu menciptokon perkembongon ekonomi

don hubungon yong hormonis diontoro

pelokunyo. Podo tingkot perusohoon disodori

pulo bohwo hubungon yong serosi don sehot

ontoro pengusoho don pekerjo okon

menciptokon ketenongon usoho don

ketentromon kerjo, yong podo gilironnyo

dopot mendorong produktivitas don

kesejohteron pekerjo. Dqlom koiton ini,

yong belum kito loksonokon qdqloh kerjo

keros untuk mewujudkonnyo, sehinggo

ketenongon usoho don ketentromon kerjo

ontoro pengusoho don pekerja di
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perusohoon mosih sulit menjodi kenyotoon.

Podo kesempoton yong boik ini okon dibohos

konsepsi hubungon industriol dolom membino

kehormonison diontoro pof'o peloku proses

produksi, dolom rongko meningkotkon

produktivitas don kesejohteroon pekerjo.

Hubungon Industriol Poncasilo adoloh

suotu sistem hubungon yong terbentuk

ontoro poro pelaku dolom proses produksi

borong don jasa yong didosarkon otos niloi-

niloi yong merupokon monifestosi dori

keseluruhon sila-sila dsri Poncosilo dan UUD

1945, yong tumbuh dan berkembang diotos

kepribodicrn bongso don kebudoyoon

Nosionol indonesio.

Sejolon dengon pengertian di otos, silo-

silo dori Poncosilo yong melondosi Hubungon

Industriol Poncosilo odoloh merupokon suotu

kesotuon yong tidok biso dipisoh-pisohkon.

Silo yong sotu tidok lebih menonjol

perononnyo dori silo yang loin. Dolom

membahos suotu silo sebogoi dosor, tidok

boleh terlepos dori silo yong loin, koreno

Poncosilo horus diloksonokon don diomolkon

secoro bulot don uiuh. Tujuon Hubungon

Industriol Poncosilo odoloh mengem-bon

cito-cito Proklomosi Kemerdekoon Negora

Republik Indonesio 17 Agustus t945

didolorn Pembongunon Nasionol, ikut

lnfo Hukum Volune 5 Tahun Ke Vl 2M4

mewujudkon mosyorokot yong odil don

mokmur yong berdosorkon Poncosilo don

UUD 1945 serto ikut meloksonokon

ketertiban dunic yong berdosorkon

kemerdekoqn, perdomoion obodi don

keodilon sosiol. Tujuon tersebut dicopoi

melolui penciptoon ketenongon, ketentro-

mon, ketertibon, kegoirohon kerjo serto

ketenongon usoho, mening-kofkon produksi

otou produktivitos don meningkotkon

kesejohte-roon pekerjo serto derojotnyo

sesuoi dengon mortobot monusio.

B. HUBUNGAN KEAATTRAAN

Hubungon yong hqrmonis don

berkeseimbongqn, okon menyingkirkon jouh-

jouh konsep perimbongon kekuoton opologi

pertentongon. Selonjutnyo yong

ditumbuhkembongkon odolqh hu-bungon

indusfrial yong dapot mewujudkon

peningkoton produktivi-tos, sikop

kebersomoon, kepotuton don roso keodilon.

Dengon demikion poro pihok tidqk okon

soling bermusuhon dolom proses produksi,

tetopi soling menghormoti, soling mengerti

hok don kewo-jibon dolom proses produksi,

don soling membontu untuk mening-kotkon

niloi tomboh perusohoon, dolom menghodopi

persoingon.



Kosiyonto mengemukokon, podo torof

owol podo hokekotnyo hubungon pekerjo

pengusoho odoloh hubungon ontoro penjuol

don pembeli. Penjuol ingin menjuol dengon

horgo setinggi-tingginyo sedongkon pembeli

ingin membeli semuroh mungkin. lvlosolohnyo

odoloh pekerjo sebogoi penjuol joso,

posisinyo sangot lemah. Berbedo keodoonnyo

dengon di borot, di negoro-negoro borot

hubungon ontoro pekerjo dengon pengusoho

bisa berbentuk kemitroon don kompok

dolom menjolonkon usoho, bukon koreno di

borof odo semocom Hubungon Industriol

Poncosilo (HIP), tetopi hol itu biso terjodi

podo mulanyo koreno odonyo peron

pemerintoh yong kuot don berwibowo, yong

mompu mengowosi towor-menowor diontoro

paro pihok. Proses towor menowor kemudian

dopot berlongsung secoro sehot, yong

didasorkqn podo soling menghormoti,

kesodoron yong tinggi okon ton99un9 jowob

mosing-mosing don soling pengertion dolom

menjolin kemitroon. Dengon demikion

perjuongan pekerjo di borot sudoh tidok

logi podo perjuongon otos hok-hok dosor,

tetopi sudoh sompoi podo perjuongon

perboikon kesejohteroon.

C. PENoAIAALAN HUBUNoAN

INDUSTRTAL

Bongso Indonesio memiliki folsofoh

Poncosilo sebogoi jiwo, kepribodion,

pondangon hidup don dosor negaro, Pancosilo

mengojorkon bohwo hidup monusio okon

mencopai kebohogioon jiko dopot

dikembongkon keseloroson, keserosion don

keseimbo-ngan, boik dolom hidup monusio

sebogoi pribodi, dalom hubungon monusio

dengon mosyorokotnyo, dolom hubungon

monusio dengon olomnyo, hubungon monusio

dengon Tuhonnyo, moupun dolom mengejor

kemojuon lohirioh don kebohogioon

rohonioh.

Poncosilo sebogoi folsofoh Negoro,

secoro resmi sudoh diterimo sejok 18

Agustus t945, dengon ditetopkonnyo UUD

1945 sebogoi UUD Negoro Republik

Indonesio. Sebogoi hukum dosar yong

tertinggi, Poncosilo sehorusnyo diloksonokon

dolom setiop ospek kehidupon berbongso

don bernegoro, ycng menjodi pembimbing

kito dolom mewujudkon kesotuon don

persotuon bongso. Apobilo meloksonokonnyo

dengon boik don benor okon dopot mengon-

torkon kito untuk sompoi podo tujuon cito-

cito kemerdekoon bongso, yong saloh sotu

tujuonnyo odoloh memojukon kesejoh-

teroon umum.

Sebogoi folsofoh bangso, Poncosilo
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menjcdi pedomon bogi se-tiop cnggoto

mosyorokot dolom kehidupan bernegoro don

bermo-syorokot. Pekerja, Pengusoho don

Pemerintoh sebogai poro peloku proses

produksi borong don joso, horus

meloksonokon Poncosilo dolom kehidupon

sehari-hori di iempot kerjo, ogor terdopot

hubungon yong serosi, seloros don seimbcng.

Peritoku kehidupon yong berlondoskon

Poncosilo dimoksud pado sektor hubungon

kerjo dirumuskon don kemudiqn disebut

dengon Hubungon fndustriol Poncasilo

(HIP), yong merupakon pengejowontohon

dari Poncosilq kedolom kehidupon Hubungon

fndustriol di Indonesio.

Tujuon Hubungon Industniol Poncasilo

odoloh ikut mewujudkon mosyorokot yong

odil don mokmur yong berdosorkon Poncosilo

dan UUD 1945 serto ikut meloksonokon

ketertibon dunio yong berdosorkon

kemerdekoon, perdomoion obadi don

keodilon sosiol. Untuk tercopoinyo tujuon

tersebut dilqkukon melolui penciptoon

ketenongon, ketentromon, ketertibon,

kegoirohon kerjo serto ketencngon usaho.

Peloksonoon HIP berlondoskan kepodo duo

ascs kerjosomc yoitu osos kekeluorgoon

don gotong-royong don osos musyoworoh

untuk mufokot.
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Dolom peloksonoon keduo osos

tersebut dikembongkon pemohomon bohwo:

o) Pekerjo don Pengusohc odoloh temon

seper-juongon dolom proses produksi, yong

berorti boik Pekerjo moupun Pengusoho

wojib bekerjosomo serto membontu dolom

keloncoron usoho dolom meningkotkon

kesejohteroon don menoikkon produksi. b)

Pekerjo don Pengusoho odoloh temon

seperjuongon dolom pemerotoon menikmati

hosil perusohoan yong berorti hosil usoho

yong diterimo perusahoon dinikmoti

bersomo dengon bogion yong loyok don

serqsi sesuoi dengon prestosi kerjo. c)

Pekerjo don Pengusoho odoloh temon

sepenjuongon didolom bertonggung-jowob

yong meliputi tonggung jowob kepcdo: 1)

Tuhon Yong Moho Eso, ?\ Bongso don

Negoro, 3) Mosyorokot sekelilingnyo, 4)

Pekerjo serto keluorgonyo, don 5)

Perusohoon dimqno mereko bekerjo.

Konsepsi iniloh yong membedokon

hubungon industriol kito dengon hubungon

industriol loinnyo. HIP memiliki ciri-ciri

khusus: o) mengokui don meyckini bahwa

bekerjo bukon honyo bertujuon untuk

sekedqr mencori nofkoh sajo, ckon tetopi

sebogoi pengobdion monusio kepodo

Tuhonnyo, kepodo sesomo monusio, kepodo



Mosyorokot, Bongso don Negcro, b)

mengonggop pekerjo bukon honyo sekedor

foktor produksi beloko, tetopi sebogoi

monusio pribodi dengan segolo horkot don

mortobotnyo, c) melihot ontqro Pekerjo don

Pengusoho bukonloh mempunyoi kepentingon

yang bertentongon, okon tetopi mempunyoi

kepentingon yong somo yoitu kemojuon

perusohoon, d) memondong seticp

perbedoan pendopot ontoro Pekerja don

Pengusoho horus diselesoikon dengon jolon

musyoworoh untuk mencapoi mufakot yong

dilokukon secoro kekeluorgoon, dqn e)

menjogo keseimbongon ontoro hok don

kewojibon keduo beloh pihok, yong dicopoi

bukon didosorkon otos perimbongon

kekuotan (balance of power), okon tetopi

otos dosor roso keadilon don kepotuton.

Disomping itu hssil-hosil perusohoon yong

teloh dicopoi berdosorkon kerjo-sama

ontoro Pekerjo don Pengusoho, dopot

dinikmoti secoro odil don meroto sesuoi

dengon pengorbonon mosing mosing.

Untuk dopot mewujudkon hubungon

yong dicito-citokon itu, diperlukon sotu

sikop sosiol yong mencerminkon persotuon

nasionol serto kesofuon, serto sifot

kegotong-royongon, toleronsi, tenggong

roso, terbuko, bontu membontu don mompu

mengendolikon diri. Sikop mentol poro

peloku proses produksi ontoro sotu dengon

yong loinnyo odoloh sebogoi temon

seperjuongon yong soling hormot

menghormoti, soling mengerti kedudukon

serto perononnyo, soling memohomi hok don

kewojibonnyo dolom keseluruhon proses

produksi.

Bogi Pekerjo sikop mentol itu berupo :

c) meroso ikut memiliki (Runongso melu

handarbenr), b) ikut memelihoro don

mempertohonkon (lrlelu hangrungkebr), don

c) terus menerus mowos din (hlulat sariro

hangroso want). Sedongkon sikop mentol

ycng diinginkon dori pengusoho odoloh sikop

"memonusiokon manusio", melolui kesodoron

bohwo: o) Pekerjo odoloh monusio yong

mempunyoi mortobot, horkot don horgo

diri, b) meningkotkon derojod, mortobat,

horgo diri dan kesejohteroon Pekerjo

odoloh merupokon kewojibon don tugos

kemanusioon, c) kesedioon memberikon

sohomnyo secoro konstruktif terhodop

peningkoton kesejohteroon Pekerjo serto

membino osos-osos monojemen yong boik

dolom rongko memojukon usaho don

kesejohteroon bersomo.
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D. PEI$'ELE5AIAN KONFUTK

1. Pergertion Konflik

Poro pokor ilmu periloku orgonisosi,

memong bonyok yong memberikan

definisi tentong konflik. Robbins, soloh

seorong dori mereko merumuskan

konflik sebagoi: "sebuoh proses dimono

se-buoh upoyo sengojo dilokukon oleh

seseorong untuk mengholongi usoho yong

dilokukon oleh orong loin dalom

berbogoi bentuk hombofon (blocking)

yong menjodikon orong loin tersebut

meroso frustosi dolom usohonyo

mencopoi tujuon yong diinginkon otou

merolisosi minotnyo". Dengcn demikion

yong dimoksud dengon kon-flik odoloh

proses pertikoion yong terjodi

sedangkon peristiwo yong berupc aejolok

don sejenisnyo odoloh solah sotu

monifestosinyo.

Lebih jouh Robbins menulis bohwo

sebuoh konflik horus dionggop sebogoi

"odo" oleh f ihok-f ihok yong terlibof

dqlom konflik. Dengon demikion opokoh

konflik itu odo otou tidok odo, odoloh

mosoloh "persepsi" don bilo tidok odo

seorongpun yong menyodori bohwo odo

konf lik, moko dopot dionggop bohwo

konflik tersebut memong tidok odo.
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Tentu sojo odo konflik yong honyo

diboyongkon odo sebogoi sebuoh

persepsi ternyoto tidok riel. Sebaliknyo

dopot terjodi bohwo odo situosi-sifuosi

yong sebenornyo dopat dionggop sebogoi

"bernucnso konflik" ternyoto tidok

dionggop sebogoi konf lik korenq

onggoto-onggota kelompok tidok

mengonggdpnyo sebogoi konflik.

Selonjutnyo, setiop kito membohos

konf lik dolom orgonisosi kito, konf lik

selolu diasosiosikon dengon ontoro loin,

"oposisi" (lowon), "kelongkoon", don

"blokode".

Di osumsikon pulo bohwo odo duo fihok

otou lebih yong tujuon otou

kepentingonnyo tidak soling menunjcng.

Kito semuo mengetohui pulo bohwo

sumberdoyo dono, doya, repufosi,

kekuasoon, don loin-loin, dolom

kehidupon don dalam orgonisosi

tersedionyo terbotos. Setiop orong,

setiop kelompok otou setiop unit dolom

orgonisosi okon berusaho memperoleh

sumberdoyo tersebut secukupnyo don

kelongkoon tersebut okon mendorong

periloku ycng bersifot mengholongi oleh

setiop fihok yong punyo kepentingon

yong ' somo. Fihok-fihok tersebut



kemudian bertindok sebogoi oposisi

terhodop sotu somo loin. Bilo ini terjodi,

noko stotus dori situosi dopot disebut

berodo dolom kondisi "konflik". Bilo kito

mempersempit lingkungon orgonisosi

moko duo orong pakor penulis dari

Ameriko Serikot yoitu, Cothy A

Consfontino, don Chistino Sickles

Merchont mengotokon dengon kotq-koto

yong lebih sederhono, bohwa konflik

podo dosornyo odoloh: "sebuah proses

nengekspresikan ketidak puasan,

ketidak setujuan. afau harapan-harapan

yang tidak ferealisasi, ferhadap

tindakan afau kepufusan organisasi".

Keduo penulis tersebut sepakot dengon

Robbins bohwo konflik podo dosornyo

odoloh sebuoh proses.

2. Berbogoi Bentuk ttionifestosi Konflik

Konflik yong terjodi dalom mosyorakot

otau dolom sebuoh orgonisosi dopot

bermonifestosi dolom berbogoi bentuk

otou coro:

o) Perselisihon (Dispute): bogi kebonyokan

orong owom, koto konf lik biosonyc

diososiasikon - dengon "dispute" yoitu

"perselisihon" teto-pi, dolom konteks ilmu

periloku orgonisosi, "perselisihan" sebe-

nqrnyc sudoh merupokon soloh sotu dori

bonyok bentuk produk dori konflik.

Dispufe otou perselisihon odolqh soloh

sotu produk konflik yong poling mudoh

terlihot don dapot berbentuk protes

(grievonces), tindokon indisipliner,

keluhon (comploints), unjuk roso romoi-

romoi, tindokon pemoksoon (pemblokiron,

penyon-deroon, dsb), tuntuton otoupun

mosih bersifot oncomon otou pemogokon

boik ontorq fihok internol orgonisosi

otoupun dengon fihok luor odoloh tondo-

tondq konflik yong tidok terselesoikon.

b) Kompetisi (persoingon) yong tidok sehot.

Persoingon sebenornyo tidok somo

dengon konflik. Persoingon seperti

misolnyo dolom pertondingon otletik

mengikuti oturon moin yong jelos don

ketot. Semuo pihok yong bersoing

berusaho memperoleh opo yong

diinginkon tonpo di jegol oleh fihol loin.

Adonyo persoingon yong songof keros

dengan wasil yong tidak tegos don odil,

yong dopot menjurus kepodo periloku don

tindokon yong bersifot menjegol yong

loin.

c) Sobotose odoloh soloh sotu bentuk

produk konf lik yong tidok dopot

dideteksi don tidok dopot didugo

sebelumnyo. Sobotase seringkoli
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digunokan dolom permoinon politik dolam

internol orgonisosi otou dengon fihok

eksternol yong dopot menjebok fihok

loin. Misolnyo sojo sotu fihok mengotokon

tidok odc opo-opo, tidok mengeluh, tetopi

tibo-tibo mengojukon tuntuton gonti rugi

milioron rupioh melolui pengadilon.

d) Inefisiensi/Produktivitos Yong Rendoh.

Apo yong ierjodi odoloh soloh sotu fihok

(biosonyo fihok pekerjo) dengon sengojo

melokukon tindokon-tindokon yong

berokibot menurunkon produktivitos

dengon coro memperlombot kerlo (s/ow-

down\, mengurongi oufput, melombotkon

pengiriman, dll. Ini odoloh soloh sotu dori

bentuk konflik yong tersembunyi (hidden

conflic) dimano soloh sotu f ihok

menunjukon sikopnyo secoro tidok

terbuko.

e) Penurunon Moril (Low tWorale). Penurunon

moril dicerminkon dolom menurunnyo

goiroh kerjo, meningkotnyo tingkot

kemongkiron, sakit, penurunon moril

odoloh jugo merupokon soloh sotu dari

peroduk konf lik tersembunyi dolom

situosi ini soloh sotu f ihok, bicsonyo

pekerjo, meroso tokut untuk secoro

terong-ierongon untuk memprotes fihok

loin sehinggo melokukon tindokon-

tindokon tersembunyi pulo.

f) Menohon/Menyembunyikon fnformosi.

Dolom bonyok orgonisosi informosi odoloh

soloh sotu sumberdoyq yong songot

penting don identik dengon kekuosaon

(power). Dengon demikion moko

penohonon/penyembunyion informosi

odoloh identik dengon kemompuon

mengendolikon kekuosoon tersebuf.

tindokon-tindokon seperti ini menunjukon

odonyo konflik tersembunyi don ketidok

percoyoon (distrusf).

3. Aionojemen Konflik Yong Efektif

Manojemen konf lik dimoksudkon sebogoi

sebuoh proses terpodu (integroted)

menyeluruh unfuk menetapkon tujuon

orgonisosionol dolom penongonan konflik,

mengidentif ikosi potensi-potensi konf lik,

menetopkon coro-coro mencegohnyo

menjodi konf lik, don meloksonokon

progrom-progrom don tindokon sebogoi

tindokon implementosinyo. Dori definisi

tersebut moko dopot ditekonkon empot

hol:

o) Pertomo, monojemen konflik songot

terkqit dengon visi, strotegi don sistem

niloi/kultur orgonisosi. Bogoimono

bentuk don sifot manojemen konflik

yqng diterapkon akon terkoit erot
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dengon ketigo hol tersebut.

b) Keduo, monojemen konflik bersifot

prooktif don menekonkon podo usoho

pencegohon. Bilo fokus perhofion honyo

ditujukon podo pencorion solusi-solusi

untuk setiop konflik yong muncul, moko

usoho itu odoloh usoho penongonon

konflik, bukon monojemen konflik.

c) Ketigo, sisteh monojemen konflik horus

bersifot menyeluruh (corporafe wide)

dan mengikot semuo jojoron dolom

orgonisosi. Adoloh sio-sio bilo sistem

monojemen konf lik yong diteropkon

honyo untuk bidong Hubungon

Mosyorokot don bidong Sumberdoyo

Monusio sojo misolnyo.

d) Keempot, semuo rencono tindokon don

progrom-progrom dolom sistem

monojemen konflik jugo okan bersifot

pencegohon don bilo perlu penongonon.

Dengon demikion moko semuo progrom

okon mencokup edukosi, pelotihon don

progrom sosiol isosi loinnyo.

Apobilo hol-hol yong diuraikon

diotos dopot terloksono, okon tercopoi

Hubungon fndustricl yong hormonis,

didolcmnyo okon terdcpot keodoon-

keodoon yong ideol sebogoi berikut:

1. Pengokuon don keyokinon bohwo bekerjo

bukon honyo bertujuon untuk sekedqr

mencori nofkoh sojo, okon tetopi

sebogoi pengobdion monusio kepodo

Tuhonnyo, kepodo sesomo monusio,

kepodo Mosyorokot, Bongso don

Negoro.

Pekerjo bukon honyo sekedor foktor

produksi beloko, tetopi sebogoi monusio

pribodi dengon segolo horkot don

mortobotnyo. Koreno itu perlokuon

Pengusoho kepodo Pekerjo bukan honyo

dilihot dori segi kepentingon produksi

beloko, okon tetopi horusloh dilihot

dqlom rongko meningkotkon horkot don

mortobqt monusio.

Antoro Pekerjo don Pengusoho bukonloh

mempunyoi kepentingan yong

bertentongcn, okon tetopi nempunyoi

kepentingon yong somo yoitu kemojuon

perusohoon. Koreno dengon perusohoon

yong mojuloh semuo pihok okon dopot

meningkotkon kesejohteroon.

Setiop perbedoon pendopot ontoro

Pekerjo don Pengusoho horus

diselesoikon dengon jolon musyoworoh

untuk mencopoi mufokot yong dilokukon

secoro kekeluorgoon. Koreno itu

penggunoon tindokon penekonon don

2.

3.

4.
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5.

aksi-oksi sepihok seperti mogok,

penutupon perusohoon (lock out) don

loin-loin tidok sesuoi dengon prinsip-

prinsip Hubungon f ndustriol.

Keseimbongon ontoro hok don kewojibon

keduo beloh pihok dolom perusohoan,

dicopoi bukon didosorkon otos

perimbongon kekuoton (bolonce of

power), okon tetopi otos dosor roso

keadilon dan kepotuon. Disomping itu

hosil-hosil perusahoon yong teloh

dicopoi berdosorkon kerjo somo ontoro

Pekerjo don Pengusoho, horus dopot

dinikmoti secoro odil don meroto sesuai

dengon pengorbonon mosing-mosing.

E. PENINGKATAN PRODUKTIYTTA5

Dolom menghodopi persoingon bebos

podo ero posor globol, sebogoimono

dikotokon oleh Michoil Porter don 6ory

Homel, pengertian produktivitos menjodi

semokin meluos. Pengertion

produktivitos dori yong semulo honyo

sebogoi ratio oupuf don input, diperluos

dengon memosukkon ospek boru yoitu

ospek persoingon. Menurut Michoil

Porter don 6ony Homel, bogi poro peloku

ekonomi, persoingon okon bermonfoot

dolom membentuk sikop yong selolu ingin

tompil produktif sehinggo ospek

persoingon horus dimosukkon sebogoi

soloh sotu ospek produktivitos.

Berbicoro mengenoi produktivitos,

terdopot bonyok foktor yong

mempengoruhi produktivitos, sotu

diontoronyo odoloh foctor hubungon

industriol. Dolom hubungon industriol

peronon monusio memegong peronon

sentrol. Tidok diperlukon hubungon

industriol dolom sotu proses produksi,

kolou disono tidok ado monusio sebogoi

pelokunyo. Untuk itu ogor proses

hubungon industriol dopot berperon

besor dolom mewujudkon produktivitos,

horus dipelihoro keseimbangon yong

hormonis ontoro hok don kewojibon

diontoro poro pihok.

Koiton ontoro produktivitos pekerjo

dengan hubungon indutriol, perlindungon

pekerjo don jominon sosiol, berdosorkon

studi empiris di bonyok negoro teloh

membuktikon mempunyoi hubungon yong

songot signif ikon. Kurong boiknyo

peloksonoon hubungon industriol don

jominon sosiol pekerjo disuotu unit

usoho, serto lemohnyo perlindungon

pekerjo boik oleh pengusoho moupun

pemerintoh, okon berokibot

terhombotnyo upoyo mengoptimolkon
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kinerjo perusohoon. Oleh koreno itu,

ketigo hol tensebut horus didonong

sebogoi bogion dolom upoyo peningkaton

produktivitos perusohoon melolui

peningkoton produktivitos tenogo kerjo.

Di Indonesio, mosoloh ketenogokerjoon

yong menyongkut hol-hol tersebut di

otas cukup , memprihotinkon. Kurong

hormonisnyo hubungon industriol, mosih

nendohnyo jaminon sosiol don lemohnyo

perlindungon terhodop pekerla, songot

jelos terlihot di lopongon, yong

lerefleksi dengon mosih tingginyo

tingkot pemogokon don pemutus

hubungon kerjo. Kondisi ini teloh

memberikon kontribusi terhodop

semokin porohnyo kondisi sosiol ekonomi

mosyorokot secoro nosionol.

Melihot situasi ketenogokerjoon

sebogoimono tersebut diotos, moko

dolom upoya memperboiki hubungon

industriol, jaminon sosiol tenogo kerjo,

don perlindungon terhodop pekerjo,

peningkoton produktivitos menjodi

penting untuk dilokukon dolam kerongko

kebijokon nosionol. Upoyo tersebut okon

memberikon sumbongon berhorgo bogi

peningkoton produktivitos pekerjoyong

podo okhirnyo meningkotkon

produktivitos perusohoon. Secoro

konseptuol don berdosorkon bukti yong

terjodi di berbogoi negoro, peningkotan

produktivitos honyo okon terjodi

bilomono hubungon ontoro pekerjo don

pengusoho berjolon hormonis, odonyo

motivosi untuk berbuqt lebih boik.

jelosnyo jominon sosiol don perlindungon

terhodop pekerjo.

Dori sudut pondong produktivitos,

hubungon industriol horus-loh menjodi

medio ontor pekerjo don pengusaho,

untuk membongun kebersomoon dolom

meningkotkon kinerjo perusohoon ogor

peruso-hoon mompu meningkotkon niloi

tomboh, sehinggo dopot memberi-kon

jominon kehidupon yong loyok bogi

pekerjonyo, meningkotkon investosi don

pengembongon usoho yong podo okhirnyo

dihoropkon okon mendorong

pertumbuhon ekonomi nosionol.

F. PERAN BER5A,IAA

Agor hubungon industriol dopot berjolon

dengon boik, moko disetiop perusohoan

perlu odonyo serikot pekerjo sebogoi

soron utamo hubungon industriol. Melolui

serikot pekerjo, peloksonoon hubungon

industriol dopot dibongun bersomo

ontoro pekerjo don perusohoon. Kegioton
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1.

dimoksud diloksonokon dengon dilondosi

sikop bersomo yoitu meroso ikut

memiliki, ikut memelihoro don

mempertohonkon don senontiaso mawos

diri. Dengon konsepsi sikop mentol

tersebut dilokukon upoyo-uPoyo bersqmo

pengusoho don pekerjo dengon

mengembangkon sikop untuk

memonusiokon mcnusio dengon coro:

Taot Peroturon Perundongon

Peroturon perundong-undongon

ketenogokerjoon berfungsi untuk

mempercepot pembudoyoon sikop mentol

don sikop sosiol hubungon industriol

diontoro pelokunyo, koreno itu segolo

peroturon perundang-undongon di bidong

ketenogokerjoon yong odo horus

diloksonokon dengon boik don benor

sesuai jiwa don semongat Hubungon

fndustriol.

Untuk ifu penfooton peraturon

perundongon horus dinruloi dori

pengusoho, kqreno dolom kenyotoonnyo

yong poling bonyok dibebani kewajibon

oleh peroturon perundongon odolah

pihok penguscho. Dalom menjolankon

usohonyo opobilo pengusoho teloh toot

oturon tentunyo okon beroni terbuko

terhodop siopo sojo, terutomo pekerjo.

lnlo Hukun Voluma 5 Tahun Ka Vt 2004 58

2.

Demikian pulo seboliknyo pekerjo

meroso tertekon opobilo odo hok-hoknyo

yong belum dipenuhi pengusoho.

Dolom hal ini pekerjo sebogoi mitrc yong

boik mompu mengingotkon don

mendorong pengusoho untuk mentooti

semuo peroturon-peroturon

ketenogokerjoon yong menjadi

kewojibonnyo, tentunyo hol itu dilokukon

dengon coro-coro yong boik don benar

dalom suosono kebersqmoon don

kekeluorgoon.

Meloksonokon Sorono

Industrial

Hubungon

Dolom hubungon industriol ditingkot

perusohoan, bonyok lembogo yong dopot

dijodikon sorono untuk membongun kerja

somo. Duo diontaranyo yong terpenting

odoloh membentuk lembogo kerjosomo

Biportit don membuot Perjonjion Kerjo

Bersomo (PKB) tentunya dengon

onggopon di perusohoon teloh berdiri

Serikot Pekerjo.

(o) Lembogo Kerjosomo Biportit

Lernbogo kerjosomo Biportit odoloh

suotu bodqn podo tingkct perusohoon

otou unit produksi yong dibentuk oleh

pekerjo bersomo-somo dengon



pengusoho. Anggoto Biportit ditunjuk

berdosorkon kesepokoton dan keohlion.

Lembogo Biportit merupokon forum

konsultosi, komunikosi, don musyoworoh

dengon tugos utomo sebogoi medio

peneropon hubungon industriol dolom

proktek kehidupon kerjo sehori-hori,

khususnyo dolam koiton upoyo untuk

meningkotkon 
' produktivitas kerjo,

ketenongon kerjo dqn usoho, dqn

peningkoton portisiposi pekerja dolom

penetopon toto kerjo. Dengon tugos-

tugos tersebut, jelos bohwo posisi

lembogo kerjosomo Biportit tidok

mengombil ollh peron don kedudukon

lembogo loinnyo, seperti peron

orgonisosi pekerjo moupun peron

pengusoho dolorn pengeloloon badon

usohonyo. Hosil kerjo Lembogo Biportit

menjodi mosukon bogi semuo pihok dolom

usoho untuk menciptokon ketenongon

kerjo, ketenongon usoho, produktivitos

kerja don peningkoton kesejohteroon.

(b) Perjoqjion Kerjo Bersomo (PKB)

Perjonjion Kerjo Bersomo merupokon

kelembogoon portisiposi yong

berorienfasi podo usoho-usoho untuk

melestorikon don mengembongkon

keserosion hubungon kerjo, usoho don

3.

kesejohteroon bersomo. Berdosorkon

peron yong dihoropkon dori Perjonjion

Kerjo Bersomo tersebut, orgonisosi

pekerjo don Pengusoho/Orgonisosi

Pengusoho dolom menyusun secoro

bersomo-somo syorot-syorot kerjo

horus melondoskon diri podo sikop-sikop

keterbukoon yong beronientasi kedepon,

kekeluorgoon, gotong ?oyong,

musyoworoh dan mufokot, bertonggung

jowob otos peloksonoon perjonjion yong

teloh dibuot.

Pengnrpohon yorg odil don loyok

Pengupohon yong odil don loyok odolah

pengupohon yong mompu menghorgoi

seseorong koreno prestosi don

pengobdionnyo terhodop perusohoon.

Upoh yong odil ioloh upoh yong diberikon

dengon memperhotikon pendidikon,

pengolomon dan ketrompilon seorong

pekerjo. Sedongkan upoh yong loyak

odoloh upoh yong dopct memberikon

jominon kepostion hidup dolom memenuhi

kebutuhon pekerja beserta keluorgonyo,

boik kebutuhon materiel moupun

spirituol.

Pengupahon yong boik odoloh pengupohon

yong mompu menghargoi orong

berdosorkon moso kerjonyo don
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4.

berdosorkon prestosinyo. Kedepan

dengon sistem pengupohon yong boik di

peru-sohoon, okon memberikon

prospektif kepodo pekerjo untuk

mendorong mereko untuk bekerjo secoro

produktif, koreno odonya jominon don

horopon bogi kesejohteroon moso

deponnyo yong sqngot jelos.

Pendidikon don Lotihon

Hubungon industriol tidok sojo

memerlukon perubohon sikop mentol

moupun sikop sosiol poro pelokunyo, okon

tetopi jugo pengetohuon don

keterompilon di bidong pengeloloon

teknis don menajemen perusohoon. Oleh

koreno itu perusohoon yong ingin siop

bersoing di posor bebos horus pulo

menyiopkon konsepsi pendidikon don

lotihon seumur hidup di perusohoonnyo.

Pendidikon don lotihon akon berperon

bonyok, disomping dopot berperon

sebogoi jolur tukor menukor informosi,

konsepsi don pengolomon, nomun yong

tidok kurong pentingnyo diklot yong

terotur don terencono menjodi medio

peningkoton keterompilon pekerjo untuk

memocu produktivitosnyo.

Pendidikon don lotihon memong

memerlukon bioyo, tetopi Proses
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produksi yong ditongoni oleh pekerjo

yong ohli merupokan horgo yong bogus

yong okon diterimo oleh pengusoho.

Dengon diklot, perusohoon teloh

membuktikon teloh menempotkon

pekerjo tidok semoto-moto sebogoi olot

produksi, tetopi menempotkon pekerjo

sebogoi osset perusohoon yong songot

berhorgo don horus dirowot terus

menerus dengon seboik-bciknyo.

5. iiembongun Komunikosi

'Suotu gogosan, tidok peduli betopo

besor sekolipun, tidok odo gunonyo

sebelum diteruskon kepodo semuo mitro

kerjo don dipohomi oleh orong loin.

Untuk itu diperlukon komunikosi untuk

meneruskon gogoson otou sesuofu hol di

dolom Orgonisosi. Kqreno melolui

komunikosi jugo okon terjodi kendoli,

kontrol, pengowoson, motivosi,

pengungkopon emosionol, don informosi.

Komunikosi berperon untuk

mengendolikon periloku onggoto dolom

berbogoi coro. Setiop orgonisosi

mempunyoi hirorki wewenong don goris

formol yong horus dipotuhi oleh poro

pekerjo. Bilo poro pekerjo misolnyo,

diminto untuk terlebih dulu

mengkomunikosikon setiop keluhcn yong



berkoiton dengon pekerjaan kepodo

otoson longsungnyo, sesuoi dengon uroion

tugosnyo, otou sesuoi dengon kebijokon

perusohoon, sementoro itu otoson

(pengusoho) horus pulc menerimo

komunikosi itu sebogoi soloh sofu fungsi

kontrol. Di somping itu komunikosi dapct

juga dilokukon 
, 
secoro informol dolom

mengendolikon periloku, melolui jolur

oloh rJgo kesenion otau sekedor

rekreosi, misolnyo.

Komunikosi membontu perkembongon

motivosi dengon menjeloskon kepcdo

koryowon opa yong horus dilokukon,

bogoimona mereko bekerjo, don opo yong

dopot dikerjokon untuk memperboiki

kinenjo guno memperboiki kuolitos kerjo.

Bogi bonyak kelompok kerjo komunikosi

merupokon sumber pertomo untuk

interoksi sosiol. Komunikosi yong terjodi

diontoro kelompok itu merupokon

mekonisme fundomentol dimono onggoto

kelompok menunjukkon kekecewoon

mereko otou roso puos mereko. Oleh

koreno itu, komunikosi merupokon medio

ungkopon emosi dori perosoon don

pemenuhon kebutuhon sosiol.

E. KETENANGAN INDUSTRTAL

Apcbilo Unsun-unsur ketahonon

perusohoon teloh berjolon dengon boik,

hol itu okon dopat mencegoh gejolok

sosiol. Tujuon utomo hubungan

industriql, ingin menciptokon

ketenongon, ketentromon, ketertibon

kegoirohon kerjo serto ketenongon

usoho, meningkotkon produksi don otou

produktivitos don meningkotkon

kesejohterocn pekerjo serto derojotnya

sesuai dengon mortobot monusia. Dt

dolom suosono yong demikion, koloupun

ado perselisihon okon diselesoikon

secoro musyowcroh otqu melolui

prosedur yqng teloh diotur dolom

peroturon perundongan. Pengusoho dopot

tenong berusoho don pekerjo tentrom

bekerjo, yong podo okhirnyo

menciptokon pertumbuhon ekonomi don

hubungcn industriol yong hormonis

(econonic development and indusfrial

harnony).

Hubungon yong hormonis don

berkeseimbongon, okon menyingkirkon

jcuh-jouh konsep perimbongcn kekuotan

otou pertentongon. Selonjutnyo yong

okon ditumbuhkembangkon odoloh

hubungon industriol yong ingin
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mewujudkon peningkotrrn produktivitos.

sikop kebersomoon, kopctuton don roso

keodilon. Dengcn demikion pcro pihok

tidok okon soling bermusuhon dolom

berproduksi, telapi soling nenghormoti,

soling mengerti hok don kewojibon dolqm

proses produksi, don soling membontu

untuk meningkotkon niloi tomboh

perusohooh, dolcm menghcdopi

persaingon bebos.

Melolui proses bersomo itu okqn

diperoleh kesejohtercon pekerjo,

kesejohteroon merupokon suofu

kehidupon don penghidupon yong secdro

moteril don spirituil diliputi oleh rosa

keselomoton, kesusiloon, don

ketentromon lohir bothin yong

memungkinkon seseorotg pekerjo untuk

mengusohokon pemenuhon kebutuhon

josmonioh, rohonioh don sosiol yong

seboik-boiknyo bogi diri, keluorgonyo

serto kewojibonnyo kepodo Tuhonnyo.

Untuk memenuhi kesejohferaon

tersebut oleh perusohoon dopot

dilokukqn dengon berbogoi upaya,

progrom yong ditunjukon untuk

mewujudkon, membino, memelihoro

memulihkon don mengembongkon

kesejohteroon yang dolom hubungon
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industriol dopot berupo upoh, jominon

sosiol, pensiun, keselomaton don

kesehaton kerjo, koperosi, lotihon don

pendidikon.

Apobilo hol-hol yong diurcikon diotos

dopct dilokukon, okon tercopoi hubungon

industriol yong hormonis, koreno

diontoro poro pelokunyo teloh terdopot

suotu kondisi dimano odcnyo:

1. Pengokuon don keyokinan bohwo bekerjo

bukon hcnyo bertujuon untuk sekedor

mencori nofkoh sajo, okon tetopi sebagoi

pengobdion monusio kepodo Tuhonnyo,

kepodo sesomo monusiq, kepodo

mosyarakof, bongso don negoro.

2. Kesodoron bersomo bohwo pekerjo bukon

honyo sekedar foctor produksi beloko,

tetapi sebogci monusio pribodi dengon

segolo horkot don mortobotnyo. Koreno

itu perlokuon pengusoho kepodo pekerjo

bukon horryo dilihot dori segi kepentingon

produksi beloko, okon tetopi dilihot

dolom rongko meningkotkon horkot don

mosrtobot monusio.

3. Silop bersomo bohwo ontoro pekerjo don

pengusoho bukonloh mempunyoi

kepentirgon yong bertentongon, okon

tetopi mempunyoi kepentingon yong somo

yoitu kemcjuon perusohoon. lfureno


