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6. Petugas Desk Layanan harus mampu memenuhi layanan Pengguna 
pada hari yang sama dengan hari kedatangan Pengguna di Kios 
SIAPkerja. Dalam kondisi tertentu, petugas Desk Layanan dapat 
mengarahkan Pengguna kepada petugas dan/atau manajer Kios 
SIAPkerja di bagian back office untuk mendapatkan pelayanan lebih 
lanjut. Layanan lebih lanjut terhadap Pengguna dapat diberikan 
pada hari yang berbeda saat kedatangan Pengguna apabila hasil 
identifikasi masalah dibutuhkan koordinasi. 

7. Pengguna yang sudah terpenuhi kebutuhan layanannya dapat 
meninggalkan Kios SIAPkerja dengan terlebih dahulu mengisi survei 
kepuasan. 

8. Layanan selesai dan Pengguna meninggalkan lokasi Kios SIAPkerja. 

 
C. Tipe Kios SIAPkerja 

Tipe Kios SIAPkerja terdiri atas 4 (empat) tipe sebagai berikut: 

1. Tipe 1 
Kios SIAPkerja Tipe 1 merupakan tempat pemberian layanan publik 
Ketenagakerjaan yang terdiri atas: 
a. desk pelatihan vokasi dan pemagangan; 
b. desk sertifikasi kompetensi; 
c. desk produktivitas; 
d. desk informasi pasar kerja dan penempatan tenaga kerja; 
e. desk perluasan kesempatan kerja; 
f. desk jaminan sosial tenaga kerja; dan 
g. desk keselamatan dan kesehatan kerja. 

2. Tipe 2 

Kios SIAPkerja Tipe 2 merupakan tempat pemberian layanan publik 

Ketenagakerjaan yang terdiri atas: 

a. desk pelatihan vokasi dan pemagangan; 

b. desk sertifikasi kompetensi; 

c. desk produktivitas; 

d. desk informasi pasar kerja dan penempatan tenaga kerja; dan 

e. desk perluasan kesempatan kerja. 
3. Tipe 3 

Kios SIAPkerja Tipe 3 merupakan tempat pemberian layanan publik 
Ketenagakerjaan yang terdiri atas: 
a. desk jaminan sosial tenaga kerja; dan 
b. desk keselamatan dan kesehatan kerja. 

4. Tipe 4 
Kios SIAPkerja Tipe 4 merupakan tempat pemberian layanan publik 
Ketenagakerjaan yang terdiri atas: 
a. desk jaminan sosial tenaga kerja; dan/atau 
b. desk keselamatan dan kesehatan kerja. 

tipe Kios SIAPkerja dengan mempertimbangkan kemampuan dan 
karakteristik layanan, kebutuhan masyarakat yang akan dilayani, dan 
kondisi lingkungan di sekitar Kios SIAPkerja. Kepala Unit Pelaksana 
Teknis Pusat menyampaikan usulan penetapan tipelogi Kios SIAPkerja 
kepada Sekretaris Jenderal untuk selanjutnya ditetapkan melalui 
Keputusan Sekretaris Jenderal. 

 
Masing-masing Kepala Unit Pelaksana Teknis Pusat menentukan 


















